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Resumen

El objetivo principal de este trabajo es discutir la propuesta de una planificacién estratégica para las ferias francas a partir
de las problematicas relevadas. Asimismo disefiar un modelo de gestion y su respectivo procedimiento quienes permitiran
poner en practica la propuesta de planificacion. Para lograr estos objetivos se utilizaron técnicas mixtas, por un lado se
realiz6 una revision sistematica de la literatura existente a través de ecuaciones de blsquedas elaboradas por el equipo de
investigacién, y por otro, se complement6 con informacion relevada a través de entrevistas realizadas a productores,
clientes y principales referentes de las ferias francas. La investigacion concluye que la implementaciéon de una
planificacion estratégica se adapta al caso analizado, permitira administrar varias cuestiones organizacionales de las ferias
por medio de un modelo de gestion y el acompafiamiento de los actores locales.
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Introduccion

El sistema de ferias de la agricultura familiar posee una larga trayectoria y se remota desde el Antiguo
Egipto, la Civilizacién Griega y el Imperio Romano, se trata de una modalidad estratégica de
comercializacion que se expandié por todos los territorios, desempefiando un importante papel entre
lo urbano y lo rural, principalmente por generar intercambio, de bienes, mercaderias, cultura y saberes
[1- 6].

En la provincia de Misiones se encuentran particularmente “las ferias francas” caracterizadas por
poseer mayor grado de organizacion, estatuto, reglamento interno y dos principales leyes (Ley Il
N°10/10y la Ley VIII N°69/16) que regulan sus actividades [7-10]. Con mas de 75 ferias distribuidas
en la mayoria de los municipios de la provincia, dan trabajo aproximadamente a 3.000 familias [10-
11]. Los alimentos son producidos y/o elaborados en las mismas chacras de los productores; las
distancias entre las zonas de produccion y comercializacion generalmente son cortas, entre 10 y 30
km. Las ferias funcionan generalmente 2 veces por semana y se montan en espacios publicos
previamente establecidos por cada municipio, ademas cada productor percibe sus ingresos de manera
directa y en efectivo®.

Las investigaciones precedentes han permitido relevar algunos aspectos que se describen a
continuacion. La participacion en las ferias ha permitido que los productores y sus familias participen
de charlas técnicas, jornadas de exposicidn otorgando ciertos beneficios [12], si bien se produjo un
crecimiento importante, al pasar los afios las mismas sufrieron una especie de estancamiento.

! Se estan realizando pruebas para implementar nuevas formas de pago a través de plataformas de pago virtual para
estimular la demanda de productos. El Territorio, (2021). https://www.elterritorio.com.ar/noticias/2021/08/06/714964-
el-ahora-ferias-dara-descuentos-del-20por_ciento-por-pagos-virtuales
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En el transcurso desde su creacion hasta la actualidad, varios actores cooperaron y algunos lo siguen
haciendo por medio de créditos y/o subsidios y asistencias técnicas [13], sin embargo, la participacion
de otros actores locales fueron y siguen siendo discontinuos y en algunos casos incipientes. Estas
circunstancias provocaron, perdida de interés en seguir en las ferias y abandonando de los
emprendimientos [14]. A pesar de los avances todavia se percibe una falta de afianzamiento entre los
productores, una escasa, discontinua y desfasada cooperacion entre actores locales, los sistemas de
asesoramiento y el seguimiento técnico, es decir, no estan centrados en un objetivo comudn [9, 10 y
15]. De manera resumida se presentan en la Tabla 1 las principales dificultades observadas en las
ferias francas.

Dificultades detectadas
Falta de técnicas de operacion para lograr cierto volumen de produccion
Tiempos de respuesta lentos comparados con los que demanda el productor
Programa de capacitacion desorganizado
Falta de mecanismo de fijacion de precios
Minimos y desfasados financiamientos
Inapropiados accesos a tecnologias
Falta de poder de negociacion
Problemas de logistica
Dificultades organizacionales internas
Produccidn afectada por condiciones climaticas, variacién demanda e inflacion

Tabla N°1. Principales dificultades en las ferias francas. Elaboracion propia.

De las dificultades mencionadas anteriormente, principalmente se destacan la falta de un programa
de capacitacion establecida y los lazos debilitados de cooperacién a través del tiempo. Los clientes
por su parte, perciben ligeras variaciones en los precios de los productos de acuerdo a la ubicacién de
los puestos. Si bien, algunas ferias cuentan con sistemas de créditos para sus productores, 1os mismos
son esporadicos e insuficientes para costear grandes proyectos. El Estado provincial coopera con las
ferias francas por medio de subsidios, herramientas, incorporacion de tecnologias y ciertos insumos
[11 y 16], sin embargo, los plazos de tiempo y la distribucion de los mismos son dispersos y
heterogéneos, lo cual no solucionan las necesidades en particular de cada feria franca. Internamente
las dificultades estan relacionadas en la forma que toman las decisiones, resuelven sus dificultades de
forma intuitiva a corto y mediano plazo, de manera discontinua, sin un plan como guia y sin medir
los resultados.

Por lo que el objetivo de este trabajo es discutir la propuesta de una planificaron estratégica para las
ferias francas, en funcion de las dificultades relevadas y ademas proponer su implementacién a través
de un modelo de gestidn estratégico y su respectivo procedimiento.



Materiales y Métodos?

La metodologia utilizada en este trabajo para llegar a los objetivos mencionados anteriormente es de
tipo mixta (cualicuantitativa). Primeramente se realizo una revision sistematizada de la literatura en
las bases de datos bibliograficas®, se aplicaron en el idioma inglés y espafiol, se incluyd también la
revision de publicaciones especializadas, revistas y paginas oficiales del gobierno. La busqueda se
ejecutd en varias rondas a través de ecuaciones previamente elaboradas por el equipo de
investigacion. En este trabajo se presenta la Gltima ecuacién de busqueda utilizada (Tabla 2), donde
se presentan las combinaciones que permitieron obtener informacion mas precisa sobre la pesquisa.

(Management model) AND (Family agriculture OR farming) AND (Collaboration whit actors OR
Cooperation whit actors)

Tabla N°2. Palabras Clave para la Gltima ronda de blsqueda. Elaboracion propia.

Aplicada esta ecuacion de busqueda, se obtuvieron 187 resultados con una aproximacion del tema de
investigacion. Los criterios de inclusiéon utilizados en la ronda de busqueda fueron: analizar
documentos con autores declarados publicados en medios oficiales o reconocidos: revistas cientificas
indexadas en bases de datos. Luego se realizo una clasificacion, finalmente se obtuvieron un total de
4 revisiones y 108 articulos.

Asimismo se complementd la revisién de informacion a través de la investigacién de campo, se
entrevistaron a productores y clientes entre los afios 2017 y 2020 en un total de seis ferias
pertenecientes al departamento* de Obera. Las entrevistas se realizaron con ayuda de una guia con
preguntas mixtas (abiertas y cerradas). La informacion recolectada por las diferentes herramientas
utilizadas, se clasificaron en datos cualitativos y cuantitativos (cantidad de ferias, caracteristicas
particulares, volimenes de venta, formas de organizacion (virtudes y defectos), vinculos con actores
locales, dificultades, actividades planificadas, entre otros).

Resultados y Discusién

Para discutir la propuesta de una planificacion estratégica (PE), se comienza definiendo que se
entiende por “planificacion”. Segun autores consultados [18 y 19] y de forma sintetizada se define
COMO UN Proceso que posee una sistematica, un orden y una continuidad. Su parte inicial se encuentra
comprendido por un andlisis previo de la actualidad sobre el que se va a trabajar y un andlisis de los
posibles causantes, ademas se evalta los fines que se quieren conseguir y los medios o recursos
disponibles.

La Planificacion es estratégica cuando se administra a largo plazo, es un instrumento o herramienta
que favorece el desarrollo de las capacidades presentes dentro de la organizacion Carlock y Ward,
(2003) apud [20]. Permite entre otras cuestiones, obtener un diagnostico actual de la situacion,
analizar los recursos necesarios y disponibles para alcanzar los objetivos de la organizacion, es un
proceso continuo que permite a las organizaciones adaptarse al entorno dindmico y ademas contribuye
al desarrollo local [21-27]. Autores como [28 y 29] la consideran como una de las herramientas de
gestién mas utilizadas por la alta direccion.

2 Basado en Hernandez de Sampieri et al., (2016).

3 Biblioteca del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Nacion (MinCyT).

4 La provincia de Misiones, Argentina, organiza su territorio en 76 municipios, agrupados en 17 departamentos. En esta
oportunidad se realizaron entrevistas en los municipios de: Obera, Campo Vieray Leandro N. Alem.



A partir de los conceptos desarrollados en los parrafos anteriores se presenta la Figura 1, las
cuestiones que podrian resolverse con una PE en las ferias francas de la provincia de Misiones.

Planificacién Estratégica para las Ferias Francas

‘ ! Determinar la situacion de la feria franca )
| — — Cooperacion
L | Establecer objetivos y sus prioridades Convenios
Contratos
Definir recursos necesarios y disponibles S— --C-(.)-nlo-dgpi--
- | Financiera !
| : Conocimiento |
L | Armar y Ejecutar los planes de accion L Recursos :
i Controlar y Evaluar resultados obtenidos
—

Figura N°1: Planificacién estratégica para las ferias francas. Elaboracién propia.

Esta planificacion estratégica propuesta permitira principalmente que la organizacién de productores
pueda determinar su situacion actual y en base a ello, establecer sus objetivos y la prioridad de los
mismos. También brindara herramientas para elaborar planes de accion, acorde a los objetivos y los
recursos disponibles. Ademas de controlar y evaluar las acciones ejecutadas para tener conocimiento
de los objetivos alcanzados. Se considera la cooperacion de los actores locales en cualquiera de las
cuestiones propuestas, y la misma podria darse a través de los diversos mecanismos propuestos (a
través de contratos, convenios, etc.)

¢Por gqué la cooperacidon con los actores locales?

En funcién a los autores consultados, ente ellos [30-32], expresan que la cooperacion basada el
concepto de la Cuédruple Hélice contribuye a mejorar las condiciones de funcionamiento de la
organizacion. Ademas, durante la pesquisa se han identificado sistemas similares de comercializacion
de alimentos donde se ha observado que la organizacién de productores coopera con diversos actores
en una o varias areas de la organizacion. En la Tabla 3, se puede apreciar con mas detalle las areas
de cooperacion y / o actores locales.



CASO Area/Actores Descripcion Autores
1 D'St“l.)uqlon.y Procesos dirigidos por dos actores diferentes [33]
comercializacion

Reducir el namero de intermediarios, reduce costo de | [33, 34]
2 Organizacion - Estado | adquisicion, mejor control, mayores estandares de calidad y

seguridad
3 Organizacion- Estado- Mejoras en el desempefio, direccion, finanzas, recursos | [35, 36]

Empresa humanos, gestién y planificacion estratégica
4 Organizacion - Empresa | Prestamos, insumos Y asistencia técnica [37, 38]
5 Transporte colaborativo - [39]
5 Organizacion — Centro de | Acceso al conocimiento externo como estrategia para el | [40-43]
investigacion funcionamiento

7 Administracion Provisién de informacion para la toma de decisiones [44]
8 Clientes Produccion personalizada, ecolégica, ventas por internet [45-47]

Tabla N°3. Areas de cooperacion en sistemas alternativos de comercializacion de alimentos. Elaboracion propia.

En el primer caso el proceso de “produccion” y el “distribucion y comercializacion” son gestionados
por actores diferentes. En el CASO 4, una empresa brinda préstamos blandos, insumos y servicios de
asistencia técnica a los productores de la regién. Algunos sistemas, como en el CASO 5, utilizan
transporte colaborativo para reducir los costos. De forma general se destaca la importancia de la
cooperacion relacionados con el acceso de informacion y la transferencia de nuevas tecnologias que
permiten resultados como: mejores rendimiento de cultivos, mayor comodidad y seguridad para el
agricultor entre otras cuestiones [36, 48 y 49]. Se puede observar que la cooperacion en alguna de las
areas de la organizacion contribuye a mejorar sus condiciones de organizacion y funcionamiento.

Definida la planificacion estratégica para las ferias francas, la misma sera gestionada teniendo en
cuenta el modelo conceptual propuesto en la Figura 2, este modelo representa de forma general los
principales componentes que seran utilizados de forma ordenada y combinada para contribuir a
mejorar las condiciones de funcionamiento de las ferias francas.

Los principales componentes del modelo son:

Los Actores locales: Distribuidos en cuatro grupos: (Academia, Organizaciones locales, Empresas
y Estado). Cada uno de ellos con sus caracteristicas y particularidades cooperara en las acciones
necesarias para subsanar en lo posible todas las dificultades de las ferias francas.

Cooperacion: Es el mecanismo por el cual la organizacion de productores y los actores locales
lograran alcanzar la meta comdn.

Entorno: Conjunto de circunstancias que rodean la organizacion e influyen en su estado y
desarrollo, entre ellos estan involucrados los factores externos y los clientes.

Planificacion Estratégica: Es la herramienta propuesta para que la organizacion de productores
administre las cuestiones propuestas en la Figura 1.

Gestion Estratégica: Es la forma en que van a llevar adelanta las acciones para lograr los objetivos
propuestos en la planificacion.
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Figura N°2: Modelo conceptual (simplificado) para gestionar estratégicamente a las ferias francas.
Elaboracion propia.

El modelo de gestion propuesto muestra el problema y orienta a la solucion. Con su implementacion
a través del procedimiento general (Tabla 4), la asociacion de productores tendra la posibilidad de
mejorar sus condiciones de operacién, capacidad organizacional y ser capaces de generar planes de
negocios, conocer los mecanismos del mercado, explotar oportunidades de nuevos productos,
enfrentar y resolver diversos problemas. El procedimiento propuesto esta conformado por una serie
de fases y sus respectivas etapas. La primera fase estd constituida por el “diagnostico inicial de la
organizacion” donde se realizard un analisis (interno-externo) que permitira diagnosticar la situacion
actual de la feria franca, cuales son sus debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades ademas de
un andlisis prospectivo, este Ultimo orientard a la organizacion en cuanto a las tendencias que podrian

incidir en el futuro de las ferias francas.



FASE1 1.1 Compromiso de la organizacion
{(Diagnostico Inicial de la ETAPA (1) 1.2 Analisis interno v externo

Organizacion) 1.3 Analisis prospectivo
FASE 2 2.1 Determinacion de objetivos
(Formulacién de la ETAPA (2) 2.2 Elaboracion del plan de accion
Estrategia General} 2.3 Socializac1on v formalizacion del plan de accion

3.1 Implementacion del plan de accion

FASE 3 ETAPA (3) 3.2 Seguimiento v control del plan de accion

(Ejecucién v Control)

3.3 Implementacion de las medida correctivas del plan

4.1 Revision anual del plan de accion
ETAPA (4) 4.2 Comparacion de objetivos alcanzados
4.3 Implementacion de las medida correctivas de objetivos

FASE 4
(Evaluacidn)

Tabla N°4. Procedimiento general (simplificado) para implementacion de la planificacién estratégica en las ferias
francas. Elaboracién propia.

Una vez desarrollada esta fase, se procedera con la fase 2 denominada “formulacion de la estrategia
general”, donde la organizacion de productores y con ayuda de los actores locales, en el caso de ser
necesario deberan establecer el/los objetivo/s a alcanzar y ordenarlos de acuerdo al grado de
importancia, luego se elaboraran el/los plan/es de accion, donde quedaran establecidas, las actividades
a desarrollar, los responsables, el periodo de tiempo, los indicadores y los puntos de control.
Seguidamente se procedera al desarrollo de la fase 3 que corresponde a la “ejecucion y control” de
los planes de accion elaborados y que hayan sido aprobados, en esta fase, se ejecutaran los planes de
accion, ademas, se debera realizar el seguimiento y control y, segin sea el caso, se tomaran las
medidas correctivas necesarias para evitar o disminuir las posibles desviaciones entre las actividades
propuestas y las ejecutadas. Por ultimo, se implementara la fase 4 denominada “evaluacion”, donde
se realizara la revision (generalmente anual) del plan de accion efectuado, se deben medir los avances
obtenidos por medio de los indicadores correspondientes y de ser necesario se implementaran la
medidas correctivas.

Una vez ejecutado el procedimiento por primera vez, en su totalidad, se evaluaran los resultados y
segun sea el caso; se reiniciard el ciclo nuevamente desde la fase 1 o se retomara desde la Etapa 2.2
“elaboracion del plan de accion” de los objetivos pendientes establecidos previamente en la ronda
anterior.

Conclusiones
Las principales conclusiones que se obtienen de esta investigacion son:
v A pesar de la trayectoria que poseen las Ferias Francas, necesitan adaptarse coorganizacion a
los cambios del entorno.
v' La planificacion estratégica es una herramienta que les permitira a la organizaron de
productores administrar sus diferentes areas, principalmente desde el enfoque organizacional.
v El modelo de gestion propuesto para las ferias francas sera uno de los métodos adecuados
para lograr el “Know how” dentro de la organizacion de productores.
v Proponer la cooperacion con los actores locales es una estrategia que con sus procedimientos
adecuados permitira que los tanto los productores como los actores contribuyan con el
desarrollo local.
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