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Resumen

En & presente trabajo, realizado en €l marco de un proyecto de investigacion, se llevo a cabo un
andlisis de las industrias localizadas en la ciudad de Oberd, pertenecientes a sector denominado
Zona E2, “Equipamiento Productivo” de acuerdo al Cddigo de Planeamiento Urbano Ambiental.

El objetivo del trabajo fue la determinacion de las herramientas de la calidad que implicarian un
mayor beneficio de ser implementadas en las industrias analizadas. Mediante un relevamiento
efectuado a las industrias de este sector se detectd que existe una muy baja o nula utilizacion de
herramientas de calidad, por lo que se procedié a evaluar cudles serian las herramientas més
adecuadas para ser aplicadas y asi atender diferentes necesidades de cada organizacion. Para ello
se utilizé el método de Los Factores Ponderados, el mismo permite incorporar variables de
caracter cualitativo y cuantitativo. Con la aplicacion del método, se determiné que de las distintas
herramientas de la calidad propuestas, las 5's resulta la prioritaria para organizar el

funcionamiento de laindustria. Ademas se debe tener en cuenta que la utilizacién de este tipo de
herramientas requiere de conocimientos que pueden ser brindados a las industrias ya sea
mediante capacitaciones por parte de la Facultad de Ingenieria o bien la incorporacién de un
profesional que lleve a cabo dichas tareas.
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I ntroduccién

En todo proceso productivo, la elaboracion de un producto de calidad requiere el seguimiento de
procedimientos de trabgjo y el cumplimiento de especificaciones que garanticen la obtencion de
un producto con las mismas caracteristicas en todo momento. Si bien esta situacion no siempre se
lleva ala préactica, ya sea por decisiones de la gerencia o por los bajos requisitos impuestos por el
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mercado, es necesario que todas las industrias tomen conciencia de la importancia que tiene la
obtencién de un producto de calidad, principalmente como herramienta de posicionamiento frente
a la competencia y muchos otros beneficios asociados a la higiene y seguridad, el medio
ambiente, laimagen de la empresa, entre otros.

El presente trabgjo se realizd en € marco del proyecto de investigacion,” Sistema de indicadores
ambientales para e monitoreo y seguimiento del impacto ambiental del sector industrial del
municipio de Oberd’. Consiste en €l andlisis através del método de L os Factores Ponderados, del
uso de algunas de las herramientas de calidad tomando de referencia la clasificacion realizada por
Juan Carlos Hernandez Matias y Antonio Vizan Idoipe, los cuales identifican las técnicas que son
“aplicables a cualquier casuistica de empresa/producto/sector” y describe como de “
obligado cumplimiento, en cualquier empresa que pretenda competir en el mercado actual,
independientemente de s tiene formalizada la aplicacion sistemética de Lean” . Las herramientas
de la calidad que se proponen son: Las 5's, Mantenimiento Productivo Total (T.M.P),
Estandarizacion, Control visual y Cambio rapido de herramientas (S.M.E.D). El andlisis se centra
en las industrias de la ciudad de Ober, localizadas en e sector denominado Zona E2,
“Equipamiento Productivo” de acuerdo a Codigo de Planeamiento Urbano Ambiental. En este
sector se encuentran industrias de diferentes tamafios y rubros, principalmente, madereras y
metal Urgicas. El trabgjo tiene como objetivo la determinacion de las herramientas que implicarian
el mayor beneficio de ser implementadas en las industrias estudiadas, teniendo en cuenta factores
cualitativos y cuantitativos.

M etodologia

Partiendo de datos brindados por e municipio sobre las distintas industrias registradas en el
mismo, identificadas por su rubro y ubicacion, se localizaron las mismas, en la zona de andlisis,
en un mapa de la ciudad en AutoCad, y utilizando como referencia el programa Google Earth.
Posteriormente se efectuaron visitas a los emplazamientos industriales para verificar su
localizacién geogréficay realizar un relevamiento observacional y una encuesta.

Se utilizaron las encuestas disefiadas para €l proyecto de investigacion “ Sistema de indicadores
ambientales para el sector industrial de la ciudad de Oberd@’, que contempla un relevamiento
industrial de todo €l territorio que comprende el municipio. Mediante esta encuesta se obtuvieron
datos generales respecto las actividades que desarrollan las industrias a fin de conocer su
situacion actual.
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De los datos obtenidos mediante la encuesta, se detectd en todas las industrias relevadas hasta €l
momento, que existe una muy baja o nula utilizacion de herramientas de calidad, por 1o que se
procedié a evaluar cuales serian las herramientas mas adecuadas para ser aplicadas y asi atender
diferentes necesidades de cada organizacion. Para ello se utiliz6 € método de Los Factores
Ponderados, €l mismo permite incorporar variables de caracter cualitativo y cuantitativo.

El método consiste en una tabla de doble entrada, donde las columnas representan las distintas
herramientas de la calidad a ser implementadas por la industria. Las distintas herramientas
propuestas son:

A:Las5's.

B: Mantenimiento Productivo Tota (T.M.P).
C: Estandarizacion.

D: Control visual.

E: Cambio rgpido de herramientas (S.M.E.D).

Por otro lado, en las filas se colocan distintos factores que condicionan la implementacion de las
herramientas propuestas, de acuerdo a la situacion de la industria. Entre estos factores se
destacan, las necesidades criticas de las empresas, la posibilidad técnica de implementacion, el
impacto que tendra en los Recursos Humanos (RRHH), el alcance tanto dentro de la empresa
como para el entorno y el costo econémico.

Los mencionados factores son ponderados relativamente en funcidn de la importancia que recibe
cada uno parael andlisis.

Tabla 1:Modelo de tabla utilizada en la Ponderacion de las Herramientas de Calidad

Fuente: Elaboracion Propia

Ponder acién A B C D E
Necesidades Criticas 0,30
Posibilidad Técnica de 0,20

implementacion
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Impacto en los RRHH 0,10

Costo econdmico 0,30

Alcance (Internoy Externo) 0,1
TOTAL 1

Una vez conformada la tabla, para la seleccion de la mejor alternativa se realiza una puntuacion
para cada herramienta de la calidad, considerando una escala del 1 a 10 asignando una mayor
valoracion a las necesidades gque tienen mayor impacto en € bienestar de la organizacion. El
puntaje total obtenido por cada herramienta de la calidad, establece el orden de prioridad para ser
implementada.

Resultados y Discusion

Primeramente se realiza una breve descripcion de las distintas herramientas de la calidad
propuestas para el andlisis.

Las 5'S: Esta es una técnica que se aplica para mejorar de forma sostenida la organizacion, el

orden, la limpieza y la seguridad en los puestos de trabgjo. Las 5'S corresponden a una técnica
usada para crear un entorno de trabajo adecuado para el control visua y la produccion (Lyonset
a., 1990). El objetivo central de esta herramienta es lograr un funcionamiento més eficiente y
uniforme de las personas en los centros de trabajo.

Mantenimiento Productivo Total (TPM):El mantenimiento Productivo Total es un conjunto de
técnicas que tienen como objetivo eliminar las averias, realizando mejoras y conservando los
activos productivos, mediante la participacion de cada uno de los integrantes de la empresa. Esto
implica una filosofia de trabajo de “cero accidentes, cero fallos, cero defectos’ durante todo el
proceso (Michaus, Juan C. & Schmidt, Erardo, 2009). Para Sanchez (1991), e TPM es un
moderno sistema gerencial de soporte a desarrollo de la industria que permite tener equipos de
produccion siempre listos.

Estandarizacion: Una definicién de estandarizacion que contempla todos los aspectos es:
“Los estandares son descripciones escritas y graficas que nos ayudan a comprender las
técnicas mas eficaces y fiables de una fabrica y nos proveen de los conocimientos precisos
sobre las personas, maquinas, materiales, méetodos, mediciones e informacion, con € objeto
de hacer productos de calidad de modo fiable, seguro, barato rapidamente’” (Sterrantino
G., 2015).

Control visual: El control visual es una herramienta que amplia la manera de comunicar 1o que
ocurre en la planta, es una forma muy valiosa de mantener informados a todos |os miembros de la
organizacion respecto del estado de la mismay para que puedan ver sus aportes. Debe focalizarse
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en situaciones donde se detecten despilfarros 0 anomalias. Laidea es que todos puedan supervisar
rapidamente el estado de la empresay pueda contribuir con ideas para €l andlisis de la situacion.
Existen una gran variedad de métodos para el control visual como identificar espacios con marcas
en € suelo, programas de produccion y mantenimiento, indicadores de probabilidad, etc. que se
aplican segun las condiciones particulares de cada empresa.

Cambio rapido de herramientas SMED: La técnica SMED por sus siglas en inglés (Single-
Minute Exchange of Dies) que significa cambio de modelos en minutos de un solo digito, busca
la reduccion de los tiempos de preparacion de maquinas hasta un lapso menor a 10 minutos. La
importancia de bajar los tiempos radica en que gracias a esto se pueden reducir los stocks y
aumentar la capacidad de la maquina. Para lograrlo es necesario € estudio profundo tanto del
proceso como de la maguina, haciendo modificaciones en la misma o en las operaciones, se busca
eliminar los gustes y estandarizar los procedimientos volviéndolos més ssmples y por lo tanto
eliminando los posibles errores (Lirrazalde E.,2013).

Considerando las distintas herramientas de la calidad explicadas anteriormente, los factores
considerados para e andlisis, y las situaciones identificadas en e relevamiento industrial
realizado en la zona de estudio, se confecciona la tabla de ponderacién de las Herramientas de
calidad que se observaen latabla 2.

Tabla 2:Ponderacion de las Herramientas de Calidad

Fuente: Elaboracion Propia

Ponderacion A B C D E

Necesidades Criticas 0,30 9 7 4 6 3

Impacto en los RRHH 0,10 8 8 6 8 6

Costo econdmico 0,30 9 7 6 6 4

Alcance (Interno y Externo) 0,1 7 7 6 8 7
TOTAL 1 8,5 7,3 52 6,6 4,6

Mediante e método de andlisis de los factores ponderados se determind, de acuerdo a los
resultados obtenidos en la tabla 2, 1a herramienta de la calidad a ser implementada en primera
instancia en los establecimientos industriales, a fin de organizar € proceso productivo y obtener
productos y procesos de calidad. El orden de implementacion propuesto se menciona a
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continuacion.

Las5's.

Mantenimiento Productivo Tota (T.M.P).
Control visual.

Estandarizacion.

o W DB

Cambio rapido de herramientas (S.M.E.D).

Dada la situacion en la que se encuentran las industrias de la zona, la implementacion de las5'S,
resulta una herramienta de primer ordena ser implantada con €l fin de lograr un sistema de trabajo
ordenado, seguro para €l personal, y en armonia con € medio ambiente en el cual la industria
desarrolla sus actividades.

Si bien lo ideal seriair implementado las distintas herramientas propuestas, es indudable que con
las capacidades técnicas y econdmicas con que cuentan actualmente las industrias resulta
préacticamente imposible. Pero mediante una aplicacion gradual de las mismas, comenzado por
las5’ S,las propias mejoras que se vayan alcanzando facilitaran los medios para seguir creciendo y
mejorando como empresa.

Cabe destacar que la implementacion de este tipo de herramientas, requiere de cierto nivel de
conocimiento por parte de la persona que lo lleve a cabo, por 10 que se requiere contar con
personal externo que realice este proceso de implementacion, o bien se capacite a personal de la
industria para que lo lleve adelante.

Conclusiones

Las industrias relevadas en laZona E2, “Equipamiento Productivo” de la ciudad de Obera, no
cuentan con ninguna herramienta de la calidad para e control de sus productos y o procesos
productivos.

Existen distintas herramientas de la calidad, entre las que se destacan, Las 5's, Mantenimiento
Productivo Total (T.M.P); Control visual; Estandarizacion; Cambio rgpido de herramientas
(SM.E.D). La implementacién de las mismas depende de distintos factores condicionantes
dados por la situacion de cadaindustria.
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Mediante el método de los factores ponderados, se pudo establecer la prioridad de
implementacion de las herramientas de la calidad, siendo el método de las 5's e establecido
como prioritario para organizar el funcionamiento de las industrias.

Laimplementacion de las 5's facilitara posteriormente la gjecucion de las demas herramientas de
la calidad, ya que generard un ambiente de trabajo més organizado y creard una cultura de trabajo
tendiente ala calidad.

La implementacion de este tipo de herramientas requiere de conocimientos que pueden ser
brindados a las industrias ya sea mediante capacitaciones por parte de la Facultad de Ingenieriao
bien laincorporacién de un profesional que lleve a cabo dichas tareas.
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