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Resumen

Cotidianamente, un significativo nUmero de conocimientos e investigaciones se
generan en el &mbito de la unidad académica de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Misiones sin un destino claramente definido, por lo cual,
el presente articulo pretende difundir el resultado de un trabajo préactico de la
asignatura Sistema Gestién y Control de la Calidad de la Carrera de Ingenieria
Industrial. Es importante destacar, el aporte que significa para la Secretaria de
Ciencia y Técnica y proponiendo la identificacion de los procesos principales, asi
como el disefio de un diagrama de flujo que pretende constituirse en una guia
para un mejor entendimiento por parte de los usuarios de los servicios de la
Secretaria de los distintos tipos de proyectos de I+D+i que se pueden desarrollar.
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Metodologia

La primera etapa fue la de reconocimiento, con el fin de familiarizarse con cada
operacion, analizando el flujo de los procesos con el propdsito de identificar y
determinar sus virtudes y defectos.

Se procedio a la realizacion de entrevistas a fin de conocer a fondo los procesos
que se desarrollan en la Secretaria, y que fueron acompafiadas con informacién y
aclaraciones a todos los miembros de la misma acerca de principios de gestion de
la calidad factibles de ser aplicados, para facilitar la comprension de estos
conceptos y de esta manera establecer una dindmica entre estudiantes e
integrantes de la dependencia, para favorecer la retroalimentacion de informacion.
Se prosiguié con la revision documental existente sobre los procesos que se
ejecutan en la Secretearia y posterior construccion de los respectivos diagramas
de bloque y de flujo. Todo el trabajo se referencia a los Principios de la Calidad y
en particular al capitulo 5 de la normativa ISO 9001.

Resultados y Discusion

De los andlisis de los procesos, asi como de la mision y funcion, se determiné que
la Secretaria de Ciencia y Técnica perteneciente a la Facultad de Ingenieria de
Obera se dedica basicamente a dos actividades principales, las que se describen
brevemente a continuacion:

Gestidbn de los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i)
presentados por distintos investigadores que conforman el cuerpo docente, no
docente y estudiantes. Esto incluye el seguimiento y asesoramiento en la
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formulacion de los proyectos ademés de facilitar los canales de informacién sobre
financiamientos, requisitos necesarios, temas prioritarios y proyectos no
concluidos, etc. Dentro de I|+D+i el interesado en investigar podra ingresar
mediante dos tipos de proyectos, uno correspondiente a aquellos proyectos que
son registrados por la facultad (Proyecto Programa Nacional de Incentivos y
Proyectos UNaM) y otros mediante financiamiento externo que actualmente no
guedan registrados en el establecimiento pero si tienen participacion del mismo,
en este caso se incorpora la alternativa de convalidaciéon que hara que mas
proyectos sean avalados por el organismo.

Servicios a terceros, incluye las actividades rutinarias de ensayos de laboratorio,
de materiales, servicios de medicion de puesta a tierra, pruebas hidraulicas de
recipientes a presion asi como trabajos especiales de consultoria, desarrollo,
direccidn, etc. La operatoria de estos servicios se realiza mediante la solicitud por
parte de las empresas y la generacion de la correspondiente orden de servicio en
la Secretaria de Ciencia y Técnica, con el aval de la direccion del departamento
involucrado (si fuera el caso) y la designacion del profesional a cargo de la
ejecucion del servicio o la direccion del equipo de trabajo.

Conclusiones

Consideramos a la experiencia como exitosa y muy satisfactoria, beneficiando a
todos aquellos que intervinieron en la realizacion del trabajo y dejando en los
alumnos la experiencia de haber podido aplicar conceptos desarrollados en la
carrera para proponer una mejora en el propio ambito de la Facultad. Se
evidenci6 ademas que mediante realizacion del trabajo se pudo crear una
integracion muy interesante entre distintos claustros dentro de la Facultad, se cre6
un canal de intercambio de informacién y experiencias logrando que el
conocimiento se extienda entre estos y no quede estancado o como una simple
teoria.

La aplicacion de los principios de gestion de la calidad en el ambito de una
secretaria puede crear mejores condiciones de gestion de la misma, asi como
hacer mas comprensible el proceso a sus usuarios. Seria deseable que la
experiencia se replique en otros ambitos de la Facultad a fin de lograr
paulatinamente una mejora continua con un alcance mas general.
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