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RESUMEN

Este trabajo presenta lo realizado en una Practica Profesional Supervisada en donde se
aplicé la técnica de simulacion por eventos discretos en una empresa productora y
comercializadora de cabos de escoba radicada en la ciudad de Obera. Los objetivos del
trabajo fueron: a) determinar la capacidad del sistema de produccion, con los recursos y
métodos actuales; b) estudiar el aprovechamiento de los recursos humanos y maquinas; c)
proponer configuraciones alternativas que contemplen la incorporacion de una nueva
maquina en el proceso, y evaluar sus resultados; e) proponer configuraciones alternativas
gue contemplen la incorporacion de un operario en el proceso, y evaluar sus resultados.
Las primeras etapas abarcaron la definicion de objetivos, en conjunto con el propietario de
la empresa, el reconocimiento del proceso productivo, la distribucion en planta y los
recursos existentes. Luego se identificaron los datos que fueron necesarios y el plan de
recoleccion de dicha informacion. Para el andlisis de los datos de entrada del modelo se
utilizé el software Stat::Fit y los modelos de simulacion fueron construidos en el software
Simul8 Educational 2013. ElI modelo utilizado para representar el funcionamiento del
sistema actual fue sometido a etapas de verificacion y sus resultados fueron validados. A
partir de los resultados obtenidos en la experimentacion con el modelo y teniendo presentes
los objetivos definidos para el trabajo, se disefiaron 3 (tres) escenarios o configuraciones
alternativas. Los factores que intervinieron en el disefio de las configuraciones propuestas
fueron el nimero de operarios en el proceso y la asignacion de las tareas para los mismos,
la incorporacion de una maquina, modificaciones en los turnos de trabajo y en la
programacion de produccion, entre otras variables. Finalmente se compararon los
resultados del modelo del sistema actual respecto a las configuraciones propuestas y los
resultados de cada propuesta entre si, observandose ventajas y desventajas para cada una
de estas Ultimas, en términos de productividad, costos y beneficios. Los resultados
obtenidos permitieron dar respuesta a cada objetivo, obteniéndose incrementos en la
produccion semanal de entre 15 y 50%, dependiendo de las combinaciones de factores
propuestas en cada configuracion.

PALABRAS CLAVE: Investigacion Operativa, simulacion por eventos discretos, sistemas
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